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Kammermusik Festival Schloss Moritzburg e.V. 
(Amtsgericht Dresden VR 1746) 
Allgemeine Vertragsbedingungen für Produkt-Bestellungen 
 
 
1. Geltung 
1.1 Der Kammermusik Festival Schloss Moritzburg e.V. (im 

Folgenden "Anbieter") betreibt einen Produkt-Shop. 
1.2 Für die Geschäftsbeziehung zwischen dem Anbieter und 

dem Kunden (nachfolgend „Kunde“) gelten ausschließ-
lich die nachfolgenden Allgemeinen Vertragsbedingun-
gen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gültigen Fas-
sung, soweit Bestellungen über unseren Online-Shop 
bzw. schriftlich, fernschriftlich, fernmündlich, elektro-
nisch, per E-Mail, Internet oder sonst unter ausschließli-
cher Verwendung von Fernkommunikationsmitteln ab-
gegeben werden. Abweichende Bedingungen des Kun-
den werden nicht anerkannt, es sei denn, der Anbieter 
stimmt ihrer Geltung ausdrücklich schriftlich zu. 

1.3 Das Angebot in unserem Produkt-Shop richtet sich 
gleichermaßen an Verbraucher und Unternehmer, je-
doch nur an Endabnehmer. Der Kunde ist Verbraucher, 
soweit der Zweck der georderten Lieferungen und Leis-
tungen nicht seiner gewerblichen oder selbständigen be-
ruflichen Tätigkeit zugerechnet werden kann. Dagegen 
ist Unternehmer jede natürliche oder juristische Person 
oder rechtsfähige Personengesellschaft, die beim Ab-
schluss des Vertrags in Ausübung ihrer gewerblichen 
oder selbständigen beruflichen Tätigkeit handelt. 

 
2. Vertragsschluss 
2.1 Der Kunde kann aus dem Sortiment des Anbieters Pro-

dukte auswählen und diese in den Bestellschein eintra-
gen. 

2.2 Eine Bestellung wird insbesondere durch Übermittlung 
des ausgefüllten und unterzeichneten Bestellscheins an 
den Anbieter bzw. in sonstiger Weise schriftlich, fern-
schriftlich, fernmündlich, elektronisch, per E-Mail, Inter-
net oder sonst unter ausschließlicher Verwendung von 
Fernkommunikationsmitteln ausgelöst. Die Bestellung 
stellt ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines 
Kaufvertrages über die bestellte(n) Sache(n) dar. 

2.3 Ein Kaufvertrag kommt erst durch die Abgabe einer 
Annahmeerklärung durch den Anbieter, spätestens mit 
Versand der bestellten Ware, zustande. 

 
3. Lieferung, Warenverfügbarkeit 
3.1 Die Bestellungen werden dabei nach der Reihenfolge 

ihres Zugangs beim Anbieter bearbeitet. 
3.2 Soweit nicht ausdrücklich anders vereinbart, bestimmt 

der Anbieter die angemessene Versandart und das 
Transportunternehmen nach seinem billigen Ermessen. 
Die Lieferzeit beträgt in der Regel 3 bis 5 Werktage ab 
Zugang der Bestellung beim Anbieter. 

3.3 Der Anbieter ist zu Teillieferungen von in einer Bestel-
lung erfassten, getrennt nutzbaren Produkten berechtigt, 
wobei der Anbieter die dadurch verursachten zusätzli-
chen Versandkosten trägt. 

3.4 Sind zum Zeitpunkt der Bestellung des Kunden dauer-
haft keine Exemplare des von ihm ausgewählten Pro-
dukts verfügbar, so teilt der Anbieter dem Kunden dies 
unverzüglich mit. Ein Vertrag kommt in diesem Fall nicht 
zustande. 

3.5 Ist das vom Kunden in der Bestellung bezeichnete Pro-
dukt nur vorübergehend nicht verfügbar, teilt der Anbie-
ter dem Kunden dies ebenfalls unverzüglich mit.  Bei ei-
ner Lieferungsverzögerung von mehr als zwei Wochen 
hat der Kunde das Recht, vom Vertrag zurückzutreten. 
Im Übrigen ist in diesem Fall auch der Anbieter berech-
tigt, sich vom Vertrag zu lösen. Hierbei wird er eventuell 
bereits geleistete Zahlungen des Kunden unverzüglich 
erstatten. 

3.6 Ist der Kunde Verbraucher, geht die Gefahr des zufälli-
gen Untergangs, der zufälligen Beschädigung oder des 
zufälligen Verlusts der gelieferten Ware in dem Zeitpunkt 
auf den Kunden über, in dem die Ware an den Kunden 
ausgeliefert wird oder der Kunde in Annahmeverzug ge-
rät. In allen anderen Fällen geht die Gefahr mit der Aus-

lieferung der Ware an das Transportunternehmen auf 
den Kunden über. 

 
4. Eigentumsvorbehalt 

Bis zur vollständigen Bezahlung verbleiben die geliefer-
ten Waren im Eigentum des Anbieters. 

 
5. Preise und Versandkosten 
5.1 Es gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung im Produkt-

Shop angegebenen Preise bzw. die Preise des jeweili-
gen Angebots. 

5.2 Alle Preise, die auf der Website des Anbieters angege-
ben sind, verstehen sich einschließlich der jeweils gülti-
gen gesetzlichen Umsatzsteuer. 

5.3 Die entsprechenden Versandkosten sind vom Kunden zu 
tragen. Die Höhe der Versandkosten ist dem Produkt-
Shop, dem Bestellschein, bzw. dem entsprechenden 
Angebot zu entnehmen. 

5.4 Der Versand der Ware erfolgt per Postversand. Das 
Versandrisiko trägt der Anbieter, wenn der Kunde Ver-
braucher ist. 

5.5 Der Kunde hat im Falle eines Widerrufs die Kosten der 
Rücksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der 
bestellten entspricht und wenn der Preis der zurückzu-
sendenden Sache einen Betrag von 40,00 EUR nicht 
übersteigt oder wenn der Kunde bei einem höheren 
Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht 
die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teil-
zahlung erbracht hat. 

 
6. Zahlungsmodalitäten 
6.1 Die Bezahlung der Ware erfolgt auf Rechnung per 

Überweisung. Für Kunden aus dem nichteuropäischen 
Ausland wird auch die Zahlung per Kreditkarte akzep-
tiert. Die Rechnung wird dem Kunden zusammen mit der 
Ware zugestellt. 

6.2 Die Zahlung des Kaufpreises ist unmittelbar mit Ver-
tragsschluss, spätestens mit Erreichen des auf der 
Rechnung angegebenen Zahlungsziels, fällig. Ist die Fäl-
ligkeit der Zahlung nach dem Kalender bestimmt, so 
kommt der Kunde bereits durch Versäumung des Ter-
mins in Verzug. In diesem Fall hat er dem Anbieter Ver-
zugszinsen in Höhe von 5 Prozentpunkten über dem Ba-
siszinssatz zu zahlen. 

6.3 Die Verpflichtung des Kunden zur Zahlung von Verzugs-
zinsen schließt die Geltendmachung weiterer Verzugs-
schäden durch den Anbieter nicht aus.  

6.4 Sollte sich der Kunde mit der Zahlung in Verzug befin-
den, behält sich der Anbieter vor, den Betrag schriftlich 
anzumahnen und Mahngebühren in Höhe von € 5,00 in 
Rechnung zu stellen. 

 
7. Sachmängelgewährleistung, Garantie 
7.1 Der Anbieter haftet für Sachmängel nach den hierfür 

geltenden gesetzlichen Vorschriften, insbesondere §§ 
434 ff. BGB. Gegenüber Unternehmern beträgt die Ge-
währleistungspflicht auf vom Anbieter gelieferte Sachen 
12 Monate. 

7.2 Eine zusätzliche Garantie besteht bei den vom Anbieter 
gelieferten Waren nur, wenn diese ausdrücklich und 
schriftlich zu dem jeweiligen Artikel abgegeben wurde. 

 
8. Haftung 
8.1 Ansprüche des Kunden auf Schadensersatz sind ausge-

schlossen. Hiervon ausgenommen sind Schadenser-
satzansprüche des Kunden aus der Verletzung des Le-
bens, des Körpers, der Gesundheit oder aus der Verlet-
zung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) 
sowie die Haftung für sonstige Schäden, die auf einer 
vorsätzlichen oder grob fahrlässigen Pflichtverletzung 
des Anbieters, seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfül-
lungsgehilfen beruhen. Wesentliche Vertragspflichten 
sind solche, deren Erfüllung zur Erreichung des Ziels 
des Vertrags notwendig ist. 

8.2 Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet 
der Anbieter nur auf den vertragstypischen, vorherseh-
baren Schaden, wenn dieser einfach fahrlässig verur-
sacht wurde, es sei denn, es handelt sich um Schadens-
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ersatzansprüche des Kunden aus einer Verletzung des 
Lebens, des Körpers oder der Gesundheit. 

8.3 Die Einschränkungen nach Ziffer 8.1 und 8.2 gelten auch 
zugunsten der gesetzlichen Vertreter und Erfüllungsge-
hilfen des Anbieters, wenn Ansprüche direkt gegen diese 
geltend gemacht werden.  

8.4 Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben 
unberührt. 

 
9. Widerrufsbelehrung 

 
Widerrufsrecht: 
 
Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von 14 
Tagen ohne Angabe von Gründen in Textform (z.B. 
Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor 
Fristablauf überlassen wird - durch Rücksendung 
der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt 
dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Ein-
gang der Ware beim Empfänger (bei der wiederkeh-
renden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Ein-
gang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Er-
füllung unserer Informationspflichten gem. Art 246 § 
2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB. Zur 
Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige 
Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Wi-
derruf ist zu richten an: 
 

Kammermusik Festival Schloss Moritzburg e. V. 
Lockwitzer Str. 4 
01219 Dresden 

 
Tel. 0351 810 54 95 
Fax: 0351 810 54 96 
E-Mail: buero@moritzburgfestival.de 

 
Widerrufsfolgen: 
 
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beider-
seits empfangenen Leistungen zurückzugewähren 
und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) heraus-
zugeben. Können Sie uns die empfangene Leistung 
ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechter-
tem Zustand zurückgewähren, müssen Sie uns in-
soweit ggf. Wertersatz leisten. Für die Verschlechte-
rung der Sache und für die gezogenen Nutzungen 
müssen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die Nut-
zungen oder die Verschlechterung auf einen Um-
gang mit der Sache zurückzuführen ist, der über die 
Prüfung der Eigenschaften und der Funktionsweise 
hinausgeht. Unter „Prüfung der Eigenschaften und 
der Funktionsweise“ versteht man das Testen und 
Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im 
Ladengeschäft möglich und üblich ist. Paketver-
sandfähige Sachen sind auf unsere Gefahr zurück-
zusenden. Sie haben die Kosten der Rücksendung 
zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten 
entspricht und wenn der Preis der zurückzusenden-
den Sache einen Betrag von 40,00 EUR nicht über-
steigt oder wenn Sie bei einem höheren Preis der 
Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die 
Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teil-
zahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Rück-
sendung für Sie kostenfrei. Nicht paketversandfähi-
ge Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtun-
gen zur Erstattung von Zahlungen müssen innerhalb 
von 30 Tagen erfüllt werden. Die Frist beginnt für Sie 
mit der Absendung Ihrer Widerrufserklärung oder 
der Sache, für uns mit deren Empfang. 
 
Ende der Widerrufsbelehrung 

 
10. Sonstige Hinweise 

Gemäß § 312d Abs. 4 Nr. 2 BGB besteht bei der Liefe-
rung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von 
Software, sofern die gelieferten Datenträger von Ihnen 
entsiegelt worden sind, kein Widerrufsrecht. 

 

11. Datenschutz 
11.1 Der Anbieter darf die die jeweiligen Kaufverträge betref-

fenden Daten verarbeiten und speichern, soweit dies für 
die Ausführung und Abwicklung des Kaufvertrages er-
forderlich ist und solange der Anbieter zur Aufbewahrung 
dieser Daten aufgrund gesetzlicher Vorschriften ver-
pflichtet ist. 

11.2 Ohne die Einwilligung des Kunden wird der Anbieter 
Daten des Kunden nicht für Zwecke der Werbung, 
Markt- oder Meinungsforschung nutzen. 

 
12. Anwendbares Recht/Erfüllungsort 

Auf Verträge zwischen dem Anbieter und den Kunden 
findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter 
Ausschluss des UN-Kaufrechts Anwendung. Erfüllungs-
ort für alle Verträge und Rechtsbeziehungen, die diesen 
Allgemeinen Vertragsbedingungen unterliegen, ist für 
beide Teile Dresden. 
 

13. Gerichtsstand 
Sofern es sich beim Kunden um einen Kaufmann, eine 
juristische Person des öffentlichen Rechts oder um ein 
öffentlich-rechtliches Sondervermögen handelt, ist Ge-
richtsstand für alle Streitigkeiten aus Vertragsverhältnis-
sen zwischen dem Kunden und dem Anbieter der Sitz 
des Anbieters. 

 
14. Salvatorische Klausel 

Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit 
einzelner Punkte in seinen übrigen Teilen verbindlich. 
Anstelle der unwirksamen Punkte treten, soweit vorhan-
den, die gesetzlichen Vorschriften. Soweit dies für eine 
Vertragspartei eine unzumutbare Härte darstellen würde, 
wird der Vertrag jedoch im Ganzen unwirksam. 

 
15. Inkrafttreten 

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen treten mit 
dem 13.02.2012 in Kraft. 

mailto:buero@moritzburgfestival.de

